Garantivillkor
Schiedel Skorstenssystem AB

Gallande for Sverige * Version 1.0 ¢ Giltig fran 2025-09-01

INLEDNING

Dessa garantivillkor galler for alla produkter som saljs av Schiedel Skorstenssystem AB till Kund
inom Sverige, om inget annat har avtalats skriftligen. Villkoren beskriver garantins omfattning,
forutsattningar och begransningar. Genom att ta emot och anvanda Produkten godkanner
Kunden dessa villkor.

1. GARANTI

1.1 Garantiatagande

Schiedel garanterar att Produkterna ar fria fran vasentliga material- och tillverkningsfel vid
leverans, raknat frdn Leveransdagen. Garantin galler endast fér Produkter som installeras och
anvands inom Sverige.

Garantiperioden varierar per produkt:

Permeter: 10 ar.

Isokern:

Mantel & Foder: 25 ar.

Tillbehor (t.ex. utluftningshatt, regnhatt): 10 ar.

Externa produkter enligt leverantérens garantivillkor.

1.2 Garantins forutsattningar

For att garantin ska galla kravs att féljande punkter ar uppfylida:

a) Att Produkten ar ansluten till en CE-markt, typgodkand eller miljdogodkand eldstad.

b) Att eldstaden anvands enligt tillverkarens rekommendationer och med godkanda branslen.
c) Att Produkten inte utsatts for rékgastemperaturer dver vad som anges i DoP
(Prestandadeklaration).

d) Att Produkten inte ar installerad i utomhusmiljé, om den inte uttryckligen ar avsedd fér sadan
anvandning.

e) Att Produkten har installerats fackmassigt enligt medféljande instruktioner och ar besiktigad
av behorig fackman.

f) Att Kunden inspekterar Produkten vid mottagandet och skriftligen anmaler synliga fel inom 14
dagar. Dolda fel ska anmalas inom skalig tid, men alltid inom Garantiperioden.

g) Att Kunden tillhandahaller n6dvandig dokumentation,sasom ordernummer, fakturanummer
och fotodokumentation av etiketten, och ger Féretaget mojlighet att understka Produkten.



h) Att Kunden kan visa upp installationsintyg, besiktningsprotokoll eller annan dokumentation
som styrker en korrekt installation.
i) Att Produkten har férvarats i uppvarmd och torr miljé fére installationen.

1.3 Undantag fran garanti

Foretaget ansvarar inte for fel eller skador som orsakas av:

a) Att Produkten fortsatter att anvandas efter att ett fel har anmalts.

b) Att installation, underhall eller anvandning strider mot Féretagets anvisningar.

c) Anvandning av otillatna branslen eller skador till féljd av soteld.

d) Skador orsakade av force majeure, inkluderande exempelvis myndighetsatgarder,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, brand, éversvamning, blixtnedslag samt andra
omstandigheter bortom Foretagets kontroll.

e) Andringar, reparationer eller installationer utforda av icke-auktoriserad personal.

f) Att Produkten kombinerats med komponenter av annat fabrikat som inte godkants av
Foretaget.

g) Fargférandringar, skdnhetsfel eller normalt slitage. Garantin galler inte heller for ytskador pa
produkter som monteras utomhus eller i andra korrosiva miljoer, till féljd av exempelvis
vaderpaverkan och kemisk exponering (t.ex. fran rengéringsmedel eller inom industrimiljoer).
h) Att Kunden férhindrar Foretaget fran att undersoka eller atgarda felet.

i) Felaktig forvaring, fysisk skada, smuts eller fukt under byggtiden.

j) Radgivning fran tredje part som inte skriftligen bekraftats av Féretaget.

1.4 Begransningar

En ersattningskomponent far ingen egen, ny garantitid utan omfattas av den ursprungliga
garantin.

Garantin ar inte giltig for:

skador som orsakats av eller i kombination med produkter fran andra leverantorer.
installationer som strider mot lokala bygg- eller brandskyddsregler.

2. REKLAMATION

2.1 Anmalningsskyldighet vid fel

Fel pa Produkten ska anmalas skriftligen till den saljare som salde Produkten. Anmalan ska ske
sa snart som mojligt, och senast inom fjorton (14) dagar fran att felet upptacktes.

2.2 Dokumentationskrav

For att reklamationen ska vara giltig kravs att anmalan innehaller en tydlig beskrivning av felet
samt foljande underlag:
e Fotodokumentation av etiketten



Fakturakopia
Ordererkannande
Installationsintyg

Ovriga relevanta fotografier

2.3 Undersokningsratt

Kunden ska pa begaran ge Foretaget eller var representant tillgang till Produkten for
undersdkning, utan kostnad for oss.

2.4 Reklamation efter garantitid

Reklamationer som inkommer efter Garantiperiodens utgang kommer inte att godkénnas.

2.5 Kontaktvag for reklamation

Reklamation ska skickas via e-post till saljaren. Anmalan ar mottagen forst nar Kunden fatt en
skriftlig bekraftelse.

3. AVHJALPANDE

3.1 Atgarder vid godkind reklamation

Vid godkand reklamation ska Foretaget, inom skalig tid och utan kostnad fér Kunden
tillhandahalla en ersattningskomponent eller erbjuda ett prisavdrag. Valet av atgard goérs av
Foretaget.

3.2 Begransning av ataganden

Vart atagande omfattar inte kostnader fér demontering, montering, installation, stallningar eller
resor.

3.3 Ansvar for foljdkostnader

Foretaget ansvarar inte for foljdkostnader som inte skriftligen har godkants av Foretaget i
férvag.



4. ANSVARSBEGRANSNING

4.1 Indirekta skador och forluster

Kundens ratt till ersattning ar begransad till det som anges i dessa villkor. Féretaget ersatter inte
indirekta skador sasom utebliven vinst, produktionsbortfall eller andra féljdskador.

4.2 Kostnader for fel utanfor garanti

Om Foretaget pa begaran av Kunden utfér en undersdkning pa plats och det visar sig att felet
inte omfattas av garantin, har Foretaget ratt till ersattning fér sina faktiska kostnader.

4.3 Garantitid for ersattningskomponent

En ersattningskomponent medfor ingen ny eller forlangd garantitid. Garantiperioden raknas
alltid fran den ursprungliga Leveransdagen.

4.4 Radgivning fran tredje part

Foretaget ansvarar inte for rad fran tredje part, varken muntliga eller skriftliga, som Foéretaget
inte uttryckligen har bekraftat skriftligen.

5. TRANSPORTSKADA

5.1 Synliga och dolda skador

Synliga skador ska dokumenteras och anmalas direkt till transportdren vid mottagandet. Dolda
skador ska anmalas inom sju (7) dagar fran leveranstillfallet. Foretaget ska ocksa underrattas
skriftligen i bada fallen.

5.2 Ansvarsbegransning vid sen anmalan

Skador som inte anmals i tid enligt ovanstaende ersatts inte av Foretaget.

6. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

6.1 Svensk lag

Dessa villkor ska tolkas enligt svensk lag. Tvister ska i férsta hand I6sas genom férhandling
mellan parterna.



6.2 Tvistlosning i domstol

Om en 6verenskommelse inte kan nas ska tvisten avgoéras i svensk allman domstol, med
tingsratten pa Foretagets hemort som forsta instans.

7. IKRAFTTRADANDE OCH VERSION

7.1 Giltighetsstart

Dessa villkor géaller fran 2025-09-01 och tills vidare. Féretaget har ratt att uppdatera villkoren.

7.2 Gallande version vid bestallning

Vid bestallning galler den version av villkoren som var aktuell vid bestallningstillfallet.

7.3 Tillganglighet

Den senaste versionen av villkoren finns tillganglig pa Foretagets webbplats eller kan fas pa
begaran.
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