§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. 0Ogdlne Warunki Dostaw (dalej jako ,OWD”) okreslaja zasady wspotpracy w obszarze zaméwien,
odbioréw i dostaw towaréw pomiedzy Kupujacym a Schiedel sp. z 0.0., zwanej dalej Dostawca.

. Postanowienia OWD Schiedel Sp. z 0.0. maja zastosowanie w kazdym przypadku, chyba ze
pisemna Umowa stanowi inaczej.

. Postanowienia zawarte w niniejszych OWD moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. OWD stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umoéw Sprzedazy zawieranych z Dostawca i s3
dostepne na stronie internetowej Dostawcy pod adresem: www.schiedel.pl

. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego oznacza akceptacje niniejszych OWD.
. Wszystkie zakupy i dostawy towaréw Dostawcy odbywaja sie na podstawie ponizszych OWD.
OWD obowigzuja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
ZAMOWIENIA

. Dostawa towaru odbywa sie na podstawie zamdwien sktadanych do Biura Obstugi Klienta
Dostawcy zwanego dalej BOK.

. Kupujacy sktada zaméwienia w formie elektronicznej (online) za posrednictwem udostepnionej
platformy SOS (dot. zaméwien na kominy ceramiczne) oraz KERASAN (dot. kominow stalowych)
lub mailowo na adres wskazanego pracownika BOK.

. Kupujacy otrzyma potwierdzenie ztozonego zamdwienia wraz z przewidywang datg realizacji
zamowienia, przestane na adres mailowy zapisany w profilu Klienta.

. Dostawca poinformuje Kupujacego o braku mozliwosci realizacji zamdwienia w przypadku
wystapienia przyczyn niezaleznych od Dostawcy, tj. m.in. sita wyzsza lub dziatanie oséb trzecich.

. Zamodwienia ztozone na produkty specjalne oraz spoza oferty cennikowej na kominy ceramiczne
musza by¢ optacone przed przystgpieniem Dostawcy do realizacji takiego zamdwienia.

. Czas realizacji zaméwien spoza oferty cennikowej (na tzw A-typ-y) bedzie ustalany indywidualnie
pomiedzy Dostawca a Kupujacym.
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§3
DOSTAWY TOWAROW

1. Dostawca bedzie dostarczat Kupujagcemu towary stosownie do swoich mozliwosci dostawczych.

2. W zakresie okreslonym pomiedzy stronami, Dostawca moze podjac sie wysytki swoich towardw.
W takim przypadku, Dostawca moze okresli¢ srodek transportu, spedycje oraz przewoznika, o ile
nie zostato uzgodnione inacze;j.

3. Kupujacy jest zobligowany do zapewnienia mozliwosci dostarczenia towaru i roztadunku w
wyznaczonym miejscu. Jezeli realizacja dostawy nie bedzie mozliwa lub utrudniona, Dostawca
ma prawo wstrzymaé dostawe lub dostarczy¢ towar w inne miejsce, przy czym koszty z tym
zwigzane ponosi Kupujacy.

4. Miejsce dostawy wyznaczone przez Kupujacego musi spetniac tacznie nastepujace warunki:

a) ulica dostosowana do wjazdu samochodu ciezarowego;

b) osoby i niezbedne sprzety do roztadunku auta zapewnione przez Kupujacego w wyznaczonym
czasie do roztadunku zaméwienia.

5. Kupujacy oswiadcza, ze osoba dokonujagca w jego imieniu odbioru towaru jest do tego
upowazniona, a upowaznienie obejmuje réwniez sprawdzenie dostarczonego towaru pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Podpisanie przez Kupujacego lub osobe upowazniona
dokumentu WZ lub listu przewozowego jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci
dostarczonego towaru pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym;

6. W przypadkach, gdy odbidr towaréw zostat uzgodniony z magazynu lub z zaktadu Dostawcy,
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie i po wczesniejszej awizacji.

7. W przypadku przeterminowanych ptatnosci lub przekroczenia limitu kredytowego, Dostawca ma
prawo wstrzymac realizacje wszystkich zamoéwien i dostaw Kupujacego do czasu uregulowania
przez Kupujacego wszystkich wymaganych zobowigzan.

8. Wybrane systemy kominowe beda dostarczane na paletach. W przypadku dostawy towaru na
paletach, nalezy doliczy¢ ich koszt do zamowienia. Koszty palet wskazano w OWD zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.
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§4
WEASNOSC TOWAROW

. Dostarczony towar pozostaje wtasnosciag Dostawcy do momentu catkowitego zaspokojenia
wszystkich roszczen wynikajacych ze stosunku handlowego z Kupujacym.

. Niedopuszczalne jest ustanawianie przez Kupujacego na towarze, do momentu catkowitej za
niego zaptaty, jakichkolwiek praw na rzecz oséb trzecich, w tym m.in. ale nie tylko zastawu lub
przewtaszczenia na zabezpieczenie. Tytutem zabezpieczenia, Kupujacy ceduje na Dostawce w
petnym zakresie swoje roszczenia powstate z tytutu sprzedazy towaru lub z innego tytutu
prawnego potaczonego z towarem Dostawcy.

§5
ZWROTY

. Zwrot towaru moze nastgpi¢ wytacznie po wczesniejszym uzyskaniu akceptacji zwrotu po stronie
Dostawcy. Potwierdzenie mozliwosci zwrotu nastapi do 5-ciu dni roboczych od daty zgtoszenia
whniosku o zwrot.

. Istnieje mozliwos¢ zwrotu towaru do dostaw zrealizowanych 12 miesiecy wczesniej dla systemow
ceramicznych oraz 6 m-cy dla systeméw stalowych (liczone od daty sprzedazy na fakturze lub
daty dostarczenia towaru).

. Zwrot musi by¢ sfinalizowany w ciggu 15 dni od uzyskania potwierdzenia zwrotu.

4. Kupujacy zgtasza wniosek o zwrot na adres e-mail: reklamacje@schiedel.com zataczajac

Formularz Zwrotu Towaru (Zatacznik nr 1 do OWD).
. W Formularzu Zwrotu Towaru, Kupujacy zobowiazany jest poda¢ numer dokumentu tj. (numer

faktury, numer WZ lub numer zamowienia) wystawiony przez Dostawce, numer materiatu i ilosci
przeznaczone do zwrotu.
. Towar objety zwrotem musi by¢ petnowartosciowy i znajdowaé sie w oryginalnym,

nienaruszonym opakowaniu Zatacznik nr 2 do OWD (Katalog cech kominy stalowe i Katalog cech
kominy ceramiczne)

. Zwrotom nie podlegaja towary spoza oferty cennikowej oraz materiaty na specjalne zamoéwienie
tzw. A-TYPY.

. Zwrot towaru odbywa sie na koszt Kupujacego do jednego z magazyndéw gtdwnych:
Opole/Lubicz/Okup.

. Miejsce dokonania zwrotu wskazuje Dostawca. Kazdorazowo zwrot towaru powinien trafi¢ do
zaktadu, z ktérego byta realizowana dostawa.
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10.Istnieje mozliwos$¢ odbioru zwracanego towaru kurierem, zleconym przez Dostawce. W przypadku
zwrotu towaru kurierem zleconym przez Dostawce klient zostanie obcigzony kwotg 200 zt netto za
kazda palete oraz 35 zt netto za kazda paczke.

11.Ostatecznej weryfikacji zwrdconego towaru dokonuje pracownik magazynu Dostawcy
(dot.komindw ceramicznych) lub kontroler jakosci (dot.komindw stalowych) przyjmujacy zwrot,
ktory potwierdza na dokumencie zwrotu stan jakosciowy oraz ilosciowy towaru.

12.Rozliczenie zwrotu nastepuje poprzez wystawienie przez Dostawce faktury korygujacej na
przyjete, petnowartosciowe ilosci towaru.

13.W przypadku niezakwalifikowania dostarczonych materiatéw do przyjecia na magazyn Dostawcy,
towar zostanie odestany do Kupujacego na jego koszt.

14.Istnieje mozliwo$¢ zwrotu palet do magazynu Dostawcy. Zwrotom podlegaja palety zakupione u
Dostawcy do 12 miesiecy wstecz od daty faktury. Na zwrdcone palety Kupujacy zobligowany jest
wystawi¢ fakture na Schiedel Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujgcym cennikiem palet wskazanym w

OWD. Procedura zwrotu palet Zatacznik nr 3 do OWD.

§6
REKLAMACJE

1. Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo zbadac kompletnos$é dostawy oraz jako$¢ dostarczonych
towardw. Jezeli ilos¢ lub jako$¢ towardw nie bedzie zgodna, Kupujacy powinien sporzadzié
protokdt w obecnosci przewoznika/kierowcy i wykaza¢ wszelkie niezgodnosci pomiedzy
zamoOwieniem a dostawa.

2. W razie niesporzadzenia protokotu przyjmuje sie, ze dostawa byta zgodna z potwierdzonym przez
Dostawce zamowieniem.

3. Kupujacy zgtasza reklamacje na adres mailowy Dostawcy: reklamacje@schiedel.com zataczajac

kazdorazowo Formularz Reklamacji (Zatacznik nr 1 do OWD).

4. Formularz Reklamacji powinien zawiera¢ nr dokumentu tj: (numer WZ, numer faktury, lub numer

zamowienia) dotyczacy partii reklamowanego towaru, dane zgtaszajacego reklamacje, powdd
reklamacji, kod produktu i ilo$¢ reklamowana.

5. Niedopuszczalne jest taczne zgtaszanie reklamacji z réznych dostaw i faktur.

6. Reklamacje uszkodzen w transporcie oraz braki w dostawie powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie
po przyjeciu dostawy przez Kupujacego ( tego samego dnia).

7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ( brakéw) w dostawie lub uszkodzen powstatych
w trakcie transportu, ktorych nie udato sie sprawdzi¢ w momencie dostawy, zgtoszenie reklamacji
powinno nastapi¢ najpdzniej w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty dostawy.
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8. Brak zgtoszenia w podanych terminach uznaje sie jako przyjecie dostawy/ faktury bez zastrzezen i
skutkuje utratg prawa do jakiejkolwiek rekompensaty.

9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub uszkodzenia w dostawie od Klientéw do
innych kontrahentow.

10.Reklamacje jakosciowe powinny by¢ zgtoszone najpdzniej w ciggu 30 dni od daty dostarczenia
towaru, a po ich ztozeniu sa rozpatrywane przez Koordynatora ds. zaktadowej kontroli jakosci
11.Reklamacje zostana rozpatrzone w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. W toku

rozpatrywania reklamacji ustalane sa wszystkie dane dotyczace: identyfikacji partii wyrobu,
wady, wielkosci partii reklamowane;j.

12.Jezeli reklamowany materiat bedzie wymagat bardziej szczegétowych badan - termin
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

13.W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Dostawca dokonuje korekty faktury dot.
reklamowanego towaru lub wysyta towar Kupujacemu na koszt Dostawcy.

§7
TRANSPORT DOSTAWCY - KOMINY CERAMICZNE

PRZESY£KI KURIERSKIE / WYSYEKA STANDARDOWA

llo$¢ palet w zamodwieniu
(sz.t)

Koszt wysytki Warto$¢ zamowienia Termin realizacji wysytki
(po naliczeniu rabatéw).

1-4

180 pln netto za zlecenie | >800 pln netto za palete | Zamdwienia ztozone do
godz. 15:30 - wysytka nie
Nalicza sie optate w pOzniej niz nastepnego dnia

5-8

wysokosci 180 pln netto roboczego.
180 pln netto za zlecenie | ;5 kazda palete, ktéra nie
+120 pln za piatg i kazda
kolejna palete

spetnia tego warunku. Zamowienia ztozone po
godz. 15:30 - wysytka nie
po6zniej niz 2-go dnia
roboczego.

wskazany termin wysytki dotyczy réwniez
zaméwieri > 4 palet

standard




Paczka 35 pln netto + koszt

opakowania
WYSYLKA PRIORYTETOWA
llo$¢ palet w zamowieniu | Koszt wysytki Warto$¢ zamowienia Termin realizacji wysytki
(szt.)
Zgodnie zzamdwieniem | 200 pln netto za kazda nie obowiazuje Zamowienia ztozone do
palete godz. 10:00 - wysytka tego
samego dnia roboczego z
dostawa dnia nastepnego

W przypadku wiecej niz jednego zamoéwienia kurierskiego ztozonego tego samego dnia przez tego
samego Kupujacego i z tym samym miejscem dostawy nastepuje przesuniecie wysytki takiego
zamodwienia o jeden dzien roboczy do przodu

DOSTAWY TIR- WYSY£KA STANDARDOWA

llo$¢ palet w zamowieniu (szt) Koszt wysytki Termin realizacji wysytki

> 28 palet Gratis Wysytka nie pdzniej niz 3-go dnia
roboczego, nie liczac dnia ztozenia
zamodwienia.

<28 palet 180 pln netto za zlecenie Wysytka nie pdzniej niz 5-go dnia
roboczego, nie liczac dnia ztozenia
zamdwienia.

DOSTAWY TIR - WYSYtKA PRIORYTETOWA

llo$¢ palet w zamdwieniu (szt) Koszt wysytki Termin realizacji wysytki

28- 32 palety 400 pln netto Wysytka pod warunkiem potwierdzenia

dostepnosci towaru, nie pozniej niz 2-go

<28 palet Koszt ustalany indywidualnie | 4nia roboczego nie liczac dnia ztozenia

w zaleznosci od wielkosci zaméwienia.

zamoéwienia i miejsca dostawy
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ODBIOR WEASNY

llo$¢ palet w zamowieniu (szt) Termin

odbioru

<5 palet

po 3 h od ztozenia zamowienia

>5 palet

nastepnego dnia roboczego po uprzednim ustaleniu z dziatem logistyki

§8

TRANSPORT DOSTAWCY - KOMINY STALOWE

PRZESYtKI KURIERSKIE/WYSYEKA STANDARDOWA

Warto$é zamédwienia

Koszt wysytki

Termin realizacji wysytki

<2500 pln netto

90 pln netto za potpalete

180 pln netto za palete Zgodnie z potwierdzeniem na zamowieniu

>2500 pln netto

W cenie zamdowienia

Zgodnie z potwierdzeniem na zamodwieniu

Paczka

35 pln netto za paczke Zgodnie z potwierdzeniem na zamdwieniu
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KOSZTY PALET

Typ palety Optaty

Paleta jednorazowa zakup 30 pln netto
zwrot 25 pln netto

Paleta Euro zakup 75 pln netto
zwrot 60 pln netto

14 palety (dot. komindw stalowych) 15 pln netto
bez mozliwosci zwrotu

§9
PRZECHOWYWANIE ZAMOWIEN

1. Zamodwienia przechowywane sg, w miare dostepnosci powierzchni magazynowych, w zaktadach
Schiedel Sp. z 0.0. zlokalizowanych w Opolu: ul. Wschodnia 24, 45-449 Opole, Lubiczu Dolnym: ul.
Matgorzatowo 3c, 87-162 Lubicz Dolny.

2. Schiedel Sp. z 0.0., jako przechowujacy, moze przechowacd nieodptatnie w stanie niepogorszonym
towary objete danym zaméwieniem Kupujacego, jako sktadajgcego, do statej jego dyspozycjiido
czasu realizacji dostawy na zasadach objetych niniejszymi OWD. Kupujacy jest zobowigzany do
awizowania dostaw minimum 24h przed dostawa.

3. W przypadku braku dostepnosci powierzchni magazynowej w trakcie realizacji ustugi
przechowywania, Kupujacy zobowiazany jest do odbioru na swdj koszt i ryzyko wszystkich
znajdujacych sie w magazynie towardw, w nieprzekraczalnym terminie 7 (siedmiu) dni, liczac od
dnia poinformowania go przez Schiedel Sp. z 0.0. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku,
Schiedel Sp. z 0.0. jest wolny od wszelkich obowiazkéw dozoru i zapewnienia bezpieczenstwa dla
sktadowanych towaréw jak rowniez nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jego utrate badz
uszkodzenie.
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§10
SIEAWYZSZA

1. Wszelkie okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Dostawcy i Kupujacego, w szczegdlnosci takie
jak: zaktocenia eksploatacji ruchu i zaktdcenia energetyczne, strajki, przestoje itp. zwalniaja te ze
stron, ktorej dotycza, z wykonania obowigzkébw umownych w okresie i w
zakresie usprawiedliwionym tymi wydarzeniami. Powyzsze obowigzuje takze w przypadku
wystapienia wymienionych wyzej okolicznosci u poddostawcéw Dostawcy.

2. W przypadku, gdy dostawa towaru lub jego czesci jest utrudniona lub niemozliwa bezposrednio
lub posrednio z przyczyn bedacych poza kontrolg Dostawcy, takich jak miedzy innymi: pozar,
katastrofy naturalne, gwattowne zjawiska atmosferyczne, strajki, blokady, braki surowcowe,
paliwowe, transportowe lub energetyczne, akty prawne, zarzadzenia lub ustawodawstwo, decyzje
lub dyrektywy Komisji Europejskiej, zamieszki, rozruchy, dziatania wojenne, sabotaz lub tez innej
przyczyny bedacej poza kontrolg Dostawcy, termin dostawy przedtuza sie co najmniej o okres
opoznienia spowodowanego dziataniem Sity Wyzsze;j.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

[

. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Dostawcy o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondenciji.

2. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamoéwieniu lub

tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych uwazane s3 za

skuteczne.

3. Jesli pojedyncze postanowienia zawarte w Ogdlnych Warunkach Dostawy sa pod wzgledem
prawnym catkowicie lub czesciowo nieskuteczne, skuteczno$¢ wszystkich pozostatych
postanowien pozostaje nienaruszona. W miejsce nieskutecznej regulacji obowiazuje wazne
postanowienie, ktére odpowiada woli stron przy podpisaniu umowy. To samo obowigzuje w
przypadku luki w regulacji.

4. Wszelkie Zataczniki wskazane w niniejszych OWD stanowiga ich integralng czesc.

5. Niniejsze OWD obowigzujg od dnia 23 marca 2026 r.
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