
FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI* TOWARU  
NAZWA FIRMY: ……………………………………………………………………………………….. 

OSOBA KONTAKTOWA: .......................................................................................................... 

TELEFON: .................................................................................................................................  

DATA PRZYJĘCIA TOWARU: ...................................................................................................    

LP.  KOD   
PRODUKTU  

ILOŚĆ  NUMER   
FAKTURY/WZ 

PRZYCZYNA REKLAMACJI** 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 
 
Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w OWD Schiedel oraz, że zapoznałem  się i akceptuję 
jej warunki. Oświadczam również, że zwracany towar nie był nigdy użytkowany.   

W przypadku zgłoszenia reklamacji do wypełnionego formularza należy dołączyć dokumentację zdjęciową.  

..........................................................   
(data i czytelny podpis Klienta)  

*podkreślić właściwe  
**uzupełnić tylko w przypadku reklamacji 

1. Administratorem danych osobowych osób fizycznych jest spółka „SCHIEDEL” Sp. z o.o. z siedzibą w Opolu, ul. Wschodnia 24, 45-449 Opole, wpisana do rejestru  
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000145897, posiadająca numer NIP: 
7541018541  oraz numer REGON: 531017529, z kapitałem zakładowym w wysokości 14.620.000,00 złotych, (zwany dalej: Administratorem lub Spółka). Z Inspektorem 
Ochrony Danych  Administratora można skontaktować się drogą mailową: inspektorodo@schiedel.com.  
2. Dane będą wykorzystywane przez Administratora w celu realizacji procesu zwrotu kupionych towarów oraz w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów  
realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), lit. c) i lit. f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016  
roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy  
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych osobowych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 04.05.2016 roku).  
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do realizacji w/w celów.  
4. Dane mogą być udostępniane podmiotom upoważnionym do tego na mocy przepisów prawa i innym podmiotom, o ile jest to niezbędne do realizacji celu, dla którego  dane 
są przetwarzane.  
5. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny dla realizacji celu przetwarzania, a w zakresie niezbędnym dla dochodzenia roszczeń wynikających ze zwrotu  
produktów – przez okres przedawnienia tych roszczeń, nie dłużej niż 3 lata.  
6. Osobie, której dane osobowe dotyczą przysługują: prawo do dostępu do treści danych i ich sprostowania, usunięcia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,  
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  


